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Niedrigere Kosten und hohere Service-Effizienz

MVV Energie

mobilisiert

Gasverteilnetz-Service

n kaum einem anderen Ge-
schéftsfeld des Energiemarktes
& kiinnen Storungen eher zu le-
bensbedrohlichen Situationen fiih-

“ren als bei den Gasverteilnetzen.

Daher liegt Energieverteilern nichts
mehr am Herzen, als Schnelligkeit
vor Ort sicherzustellen. Das gilt fiir
die rasche und kare Diagnose
ebenso, wie fiir die treffsichere
»Therapie«, fiir die der Service-
Techniker direkt beim Einsatz {iber
alle relevanten Projekt- und Kun-
dendaten verfligen kénnen muss.
Unkompliziert wie zeitsparend
muss z. B.ermittelt werden kénnen,
wie viele Haushalte von einer Std-
rung betroffen sind. Auch sollten
spezifische Riickfragen zwischen
Service-Techniker und Zentrale
schnellstméglich abgewickelt wer-
den kénnen. Sicherlich eine Her-
ausforderung angesichts der tech-
nischen wie logistischen Anforde-
rungen an eine so komplexe L-
sung. Der Erfolg eines Pilotbetriebs
bei MVV Energie, Mannheim, hat
aber bereits Moglichkeiten fiir den
Einsatz mobiler Losungen in iiber
60 Prozessen ergeben.

MVV Energie, einer der grofiten
Energieverteiler in Deutschland,
hatte sich trotz der Komplexitit
dieser Aufgabe an die Realisierung
gewagt. Unter mehr als zehn profes-
sionellent Anbietern von Workforce-
Management-Losungen machte
der Miinchener Spezialist fiir mo-
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bile IT-Lésungen, die MobileX AG,
das Remmen. Deren mobile Platt-
form MobileX-MIP versprach am
ehesten, nicht nur die Ziele Kos-
tensenkung und Effizienzstei-
gerung des Gas-Niederdruck-Ser-
vices zu erreichen, sondern auch
die Realisierung eines Pilotprojekts
in nur kurzer Zeit bewerkstelligen
zu kdnnen.

MobileX stellte dann auch die
komplette Software-Losung bereit
und beriet MVV Energie bei der
Auswahl der Endgeriite, der Con-
nectivity-Losung (GPRS, UMTS)
und bei der Prozessgestaltung.

Workshop vor technischer
Realisierung

Der nachhaltige Erfolg einer jeden
IT-basierten Losung ist davon ab-
hingig, wie intensivund umfassend
eine Problemlésung beschrieben
sowie mit den unmittelbar betroffe-
nen Fachabteilungen
und den Anwendern

mobilen Lasung ist ein ausschlag-
gebender Erfolgsfaktor. Im Falle von
MVV Energie galt es, die Mobills-
sung mit einer SAP-Infrastruktur zu
»verheiraten«, damit die mobile
Plattform MobileX-MIP die relevan-
ten Einsatziaktoren aus dem SAP-
System abgreifen und offline auf
unterschiedlichen Endgerdten dem
Service-Techniker zur Verfligung
stellen kann.

Zugriff auf Servicedaten vor Ort

Alle Techniker des Pilotbetriebs er-
hielten Personal Digital Assistants
(PDAs) und/oder Laptops. Diese
Gerdte versorgen den Service mit
allen Einsatzinformationen wie
Aufrriige, Informationen aus der
Zentrale und Verbrauchsinforma-
tionen wie Zeitritckmeldungen fiir
den Einsatz vor Ort. Sie dienen aber
auch der raschen Ubermittlung von
Informaticnen an spezifische Berei-
che wie den EVU-Bereich: Bei-
spielsweise soll die zentrale Stér-
meldestelle in der Verbundleitwarte
der MVV Energie bei Gasstorungen
umgehend Bescheid wissen, wie
viele Haushalte betroffen sind.

Fir eine rasche, strungsfreie
und unkomplizierte Erfassung von
Daten vor Ort, vor ailem in Kellern
ohne Funknetzabdeckung, sorgt die
Maogilichkeit der Offline-Erfassung.
Der Techniker ist darn vom Kom-
munikationsnetz unabhingig, pro-
fitiert von der schnelleren Bedien-
barkeit und spart Kosten bei der
mobilen Dateniibertragung an die

diskutiert wird und
wie sich die relevan-

ten Prozesse, hier

z.B. der Gasspiir-
Trupps, elektronisch
abbilden lassen. So
ging dann auch der
technischen Reali-
sierung ein Work-
shop voran, der die
erforderlichen Pro-
zess-Analysen liefer-
te und eine mobile
Anbindung der Ser-
vice-Techniker vor-
kldrte. Entsprechend
schnell lag dann die
fertige Software-L&-
sung auf Basis der
Plattform MobileX-

MIF vor.
Auch die reibungs-

loseIntegrationeiner Daten

Endgerdteunabhdngige Mobilisierung von SAP-
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Zentrale. Datenerfassung und Da-
teniibertragung finden getrennt
statt.

Ein weiterer Vorteil der Lisung er-
gibt sich beim Service-Einsatz. So
kann der Techniker bei der Anfahrt
eines neuen Einsatzortes seinen ak-
tuellen Datenbestand mit nur ei-
nem Knopfdruck synchronisieren.
Er ithermittelt dann seine gespei-
cherten Daten direkt an das SAP-
System in der MVV-Zenirale und
holt sich im Gegenzug neue Auftra-
ge. Damit werden Leerzeiten ver-
mieden, eine bessere Auslastung
der Service-Mitarbeiter erreicht
und die Effizienz der Organisation
insgesamt spiirbar gesteigert.

Softwareplattform MobileX-MiP
beweist thre Flexibilitat

Die Plattform konnte ihre Flexibi-
litét vor allem bei der Integration in
das Backend-System SAP R/3 unter
Beweis stellen. Sie wurde rasch vor-
genommen und verlief chne Kom-
plikationen. Ebenso erwies sich der
Einsatz von unterschiedlichen Ge-
ritetypen als problemlos. Neben
PDAs kamen auch Laptops zum
Test-Finsatz. Besonders der indus-
trietaugliche PDA des Herstellers
Symbol, der sich durch besondere
Robustheit und lange Akkulaufzei-
ten auszeichnet und sich damit fiir
den Einsatz im technischen Ser-
vicebereich besonders eignet, lief
auf der Plattform stérungsirei. Den
Flexibilitéitstest bestand MobileX-
MIP aber auch mit PDAs von T-Mo-
bile (MDAII} sowie dem Einsatz von
Laptops.

Auch als die Fachabteilungen
wihrend der Realisierungsphase
noch Anderungswiinsche ein-
brachten, die im laufenden Projekt
einfliefen sollten, wurde die Flexi-
bilitdt der Plartform deutlich. Alle
Anderungen konnten beriicksich-
tigt werden, ohne die Qualitit der
Gesamtlésung zu mindern. Mobi-
leX iiberzeugte durch grofle Flexi-
blitdt und versetzte MVV Energie so
in die Lage, auch kurzfristig noch
Wwiinsche aus den Fachabteilungen
in das laufende Projekt einfliefen
zu lassen - und dies, ohne dass die
Qualitit der Gesamtlgsung darun-
ter zu leiden hatte.

Selbst nach dem Rollout der Ver-
sion I, nur knapp vier Monate nach
dem ersten Workshop, wurden wei-
tere Features wihrend des Pilotbe-
triebs implementiert und Anderun-
gen umgesetzi. All dies geschiah mit
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dem Deployment-Mechanismus,
mit dem im Pilotfeld iiber die Platt-
form MobileX-MIP alle Anderun-
gen automatisch verteilt werden.
Die Endgerite mussten fiir das Ein-
spielen der Anderungen und der Er-
weiterungen also nicht eingesam-
melt und neu »betankt« werden,
sondern bliecben im produktiven
Einsatz. Der Vorteil fiir den Techni-
ker liegt darin, dass er sich um sein
Gerdt nicht kiimmern muss und
dennoch sicher sein kann, stets die
aktuellen Versionen aller henétig-
ten Daten und Informationen auf
seinem Endgerit »geladen« zu ha-
ben.

Auch bei mobilen Lsungen
muss die Kommunikations-
technik passen

Die Vorteile mobiler Lésungen hén-
gen entscheidend von der passen-
den Kommunikationstechnik ab. So
wurden im Pilotbetrieb nicht nur
die Hard- und Software, sondern
auch die verfitgharen mobilen
Kommunikationssysteme einem
intensiven Test unterzogen. Die
GPRS- und UMTS-Leistungen wur-
den bewertet und auf ihre Eignung
fiir die mobile Losung untersucht.
Es stellte sich heraus, dass die Uber-
tragungsrate einer GPRS-Verbin-
dung, die in etwa der ISDN-Uber-
tragungsgeschwindigkeit ent-
spricht, zwar im Vergleich zu einer
UMTS-Verbindung um den Faktor

10 langsamer, aber aufgrund der ef-
fizienten Optimierung der Platt-
form MobileX-MIP fiir Nutzdaten
keinen wesentlichen Nachteil im
UMTS-Modus darstellt. Der Testbe-
tieb ergab beim Abfallen der Sig-
nalqualitdt ein automatisches Zu-
riickschalten von UMTS- auf GPRS-
Ubertragungsgeschwindigkeit.
Dies fiihrte in einer Reihe von Fl-
len zu Verzégerungen. Die Software
stellt dabei sicher, dass, wenn — bei-
spielsweise beim Einfahren in Tun-
nel - Datenverbindungen unterbro-
chen werden, nur vollstindige und
konsistente Datenblécke {tbertra-
gen werden. Dies trigt zum robus-
ten Betrieb in der Praxis bei.

Kiinftige Szenarien, die ebenso
mit der mobilen Plattform von Mo-
bileX unterstiitzt werden, sind die
Unterstiitzung der Netzmonteure,
Forderungsmanagement und Zih-
lerablesung. Die Vision ist, kiinftig
alle mobilen Prozesse iiber eine
mobile Plattform abzuwickeln. Dies
reduziert nachhaltig die Kosten fiir
die Wartung und den Betrieb mobi-
ler Losungen.
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